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   ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของกองแผนงานและผู้สนใจทั่วไป 

หากมีสิ่งใดที่ยังมีความบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ ผู้จัดท ายินดีน้อมรับข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงให้

ดียิ่งขึ้นตามวงจร (PDCA) ต่อไป  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรจัดท ำคู่มือ 

 ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ 2546 หมวด 3 

มาตรา 9 ส่วนหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า การบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ก่อนที่จะด าเนินภารกิจใด

ส่วนราชการต้องท าแผนปฏิบัติราชการ และต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการตาม

หลักเกณฑ์  และวิธีการที่ ส่ วนราชการก าหนดขึ้น  ซึ่ งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก า ห น ด นั ้น 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นส่วนราชการหนึ่งที่ต้องสนองตอบเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกา 

ดังกล่าวข้างต้น 

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นบทบาทหน้าที่ของ

กองแผนงาน มีความส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทราบว่า การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นไปตามเป้าหมายแผนงานและแผนเงินที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย

หรือไม่ รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดนโยบาย ทิศทาง และการ

วางแผนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีถัดไปอย่างเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ทั้งนี้

รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน

และต่อยอดในการสร้างนวัตกรรมการติดตามประเมินผล โดยใช้โอกาสทางเทคโนโลยีเพื่อให้ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยสามารถทราบผลการด าเนินงานได้ทันที(รายไตรมาส และรายปี) 

ดังนั้น การจัดท าคู่มือการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ภายในองค์กร(KM) ผ่าน

กระบวนการรวบรวมข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์(Tacit)ใช้เป็นแนวทาง/มาตรฐาน ในการ

ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างเป็นระบบ และส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการของ มสธ. รวมทั้งเป็นแนวทางส าหรับปฏิบัติงานของผู้ที่

เกี่ยวข้องและใช้เป็นแนวทาง การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องผ่านคู่มือฉบับนี้ (Explicit) 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือ 
 1.2.1 เพ่ือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

งานประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

1.2.2 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติการจัดการความรู้(KM) ภายในหน่วยงาน ให้สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง

ตามข้ันตอน ไม่ผิดพลาด ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน 

 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
การจัดท าคู่มือ “การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” เป็น

การจัดท าภายใต้ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม - 30 กันยายน) จะด าเนินการใน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.3.1 การประเมินประสิทธิผลตามแผนงาน จะประเมินความส าเร็จเฉพาะในส่วนที่ 1 นโยบาย/

แนวทางการพัฒนา มสธ. และความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญ ที่ปรากฏในเอกสารแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประจ าปีงบประมาณ เท่านั้น   

1.3.2 การประเมินประสิทธิภาพตามแผนเงิน จะประเมินเฉพาะงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ของ

มหาวิทยาลัย เท่านั้น 

 

1.4 นิยำมศัพท์ 
1.4.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Annual Action Plan) หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาใน

การด าเนินงานภายใน 1 ปี ที่ถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริง ผ่านแผนงาน/ 

กิจกรรม/โครงการ หรือแผนปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการ (กระทรวง/กรม) ตามพระราชกฤษฎีกาการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2545 ที่จัดท าเพ่ือแสดงให้เห็นถึงแผนที่ส่วนราชการจะด าเนินการในแต่ละ

ปีงบประมาณ โดยส่วนราชการจะจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีก่อนเสนองบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดย

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีจะระบุนโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของ

งาน รวมถึงผลผลิตกิจกรรม/โครงการ ที่เป็นภารกิจพ้ืนฐานงานประจ า และภารกิจพ้ืนฐานสนับสนุน

ยุทธศาสตร์/โครงการยุทธศาสตร์ ที่ต้องด าเนินการในปีนั้นๆ และงบประมาณการรายได้และรายจ่าย ตลอดจน

ทรัพยากรอ่ืนที่จะต้องใช้เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

1.4.2 นโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. ประจ าปี (Annual policy) หมายถึง กรอบทิศทาง

ประจ าปีที่ถ่ายทอดมาจากกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงจุดเน้นประจ าปีที่ได้มาจาก

การทบทวน SWOT ประจ าปี เพื่อปรับปรุง/แก้ไขปัญหา หรือพัฒนางาน จากสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 
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1.4.3 ตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย (KPI : Key Performance Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดที่ส าคัญ

ตามนโยบาย/ แนวทางการพัฒนา มสธ. ที่สะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรมและแสดงความส าเร็จของนโยบาย/ 

แนวทางการพัฒนา มสธ. จ าแนกตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 พันธกิจ   

1.4.4 ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด หมายถึง จ านวนผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการให้บริการซึ่งก าหนด

ไว้ในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน 

1.4.5 หน่วยนับ หมายถึง ค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการให้บริการระดับกระทรวง/ 

หน่วยงาน ซึ่งอาจแสดงค่าเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เช่น คน ครั้ง แห่ง ร้อยละ เป็นต้น 

1.4.6 ผู้รับผิดชอบ หมายถึง หน่วยงานภายในมสธ.ที่ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบในการด าเนินการ

ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ 

1.4.7 งบประมาณเงินจากรายได้ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง เงินรายได้ทุกประเภท

ของมหาวิทยาลัยหรือทรัพย์สินที่มหาวิทยาลัยได้รับนอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดิน ซึ่งมีอยู่ 4 แหล่งเงิน 

ได้แก่ เงินรายได้ เงินกองทุน เงินคงคลัง และเงินรูปแบบพิเศษ 

1.4.8 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการผลิต/ผลงาน ที่

ใช้ปัจจัยหรือตน้ทุนการด าเนินงาน (Input) โดยเทียบกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output) ของโครงการ/แผนงาน 

เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานนั้นได้ผลคุ้มค่ากับต้นทุนหรือไม่ และมีแนวทางอ่ืนที่ดีกว่าที่จะท าให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 

1.4.9 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด มีเหตุผลอะไรที่ท าให้การปฏิบัติงานนั้นไม่ประสบความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลว 
   

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 กองแผนงานเกิดวัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ (Tacit) เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่สามารถ

ให้บุคลากรใหม่หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย มีแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง (Explicit) 

1.5.2 การปฏิบัติงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ของกองแผนงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  เกิดประสิทธิผล และทันเวลาการใช้ประโยชน์ในการบริหารและ

ตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

  

 

 



บทที่ 2 

การวิเคราะห์งาน  
 

การวิเคราะห์งาน ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี ้ 
2.1 โครงสรางองค์กรของกองแผนงาน  

2.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกองแผนงาน  

2.3 การวิเคราะห์ลักษณะงาน 

2.4 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
 2.1 โครงสร้างองค์กรของกองแผนงาน   

กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี จัดตั้งขึ้นพร้อมกับการก่อตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ซึ่งจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา ในวันที่ 22 มีนาคม 2522 เล่มที่ 96 ตอนที่ 39 ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 22 
มีนาคม 2522 ประกอบด้วย งานธุรการ งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
งานวิเทศสัมพันธ์ และงานวางผังแม่บท 

ระยะเริ่มแรก กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี อยู่ในสายบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และพัฒนาระบบงาน มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัย การวางผังแม่บท  
งานงบประมาณ การติดตามประเมินผลปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ และ
การประสานงานกับองค์การต่างประเทศ  

ต่อมา มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานในต่างประเทศมากขึ้น จึงได้แต่งตั้งรองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
และเครือข่าย โดยให้งานวิเทศสัมพันธ์ซึ่งเป็นหน่วยงานย่อยภายในกองแผนงาน และมีหน้าที่ดูแล
ด้านการต่างประเทศของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ขึ้นตรงกับสายการบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
และเครือข่าย (ตามมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2528 เมื่อวันที่ 22 พ.ศ.2528 และประกาศมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมมาธิราช ลงวันที่ 22พ.ค.2528) เช่นเดียวกับภารกิจงานวางผังกายภาพ เดิมเป็นภาระงาน
ในงานวางผังแม่บท ได้มีการโอนย้ายไปไว้ที่งานอาคารสถานที่ เพ่ือความเหมาะสมและการเติบโตของบุคลากร 
และในปีงบประมาณ 2548-2549 มหาวิทยาลัยมีนโยบายโอนงานวิจัยสถาบันให้ไปขึ้นกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ตั้งแต่ 1ต.ค.2549 เป็นต้นไป เพ่ือให้มาตรฐานการวิจัยของมหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ท างานเชิงรุกมากขึ้น อีกทั้งเพ่ือให้สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นศูนย์กลางการวิจัยของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง 
(ตามบันทึกเลขที่ 0522.01(03)/924 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2548 , ตามมติที่ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 12 
ตุลาคม 2549 และตามมติที่ประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 13/2549 เมื่อวั นที่ 17 ต.ค. 2549) 
นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ 2550-2551 มีการตัดโอนภาระงานวิเคราะห์อัตราก าลังไปอยู่ในความรับผิดชอบ
ของกองการเจ้าหน้าที่ (ตามมติที่ประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (นัดพิเศษ) ครั้งที่ 5/2550 เมื่อวันที่ 24 
เม.ย. 2550 และตามบันทึกเลขที่ 0522.01(03)/ว49  ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2551)   
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ในระหว่างปีงบประมาณ 2552-2555 กองแผนงานภายใต้การบริหารและการบังคับบัญชาของ
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบงาน(รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุญรัตพันธุ์) ได้น าแนวคิด
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA/TQA, เครื่องมือ
การพัฒนาระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง(COSO-ERM) มาใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบ
การวางแผนและยกระดับระบบงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยและเป็นมาตรฐาน ดังนั้น เพ่ือให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รองอธิการบดีฯ จึงน าหลักการท างานส านักบริหารยุทธศาสตร์(Office of 
Strategy Management : OSM) มาปรับระบบการบริหารจัดการภายในกองแผนงาน(ตามประกาศ
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง การปรับโครงสร้างการบริหารงานภายในกองแผนงาน 
ลงวันที่ 2 เม.ย. 2555) ต่อมาในปีงบประมาณ 2556 มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารมหาวิทยาลัยเนื่องจากสิ้นสุด
วาระการด ารงต าแหน่ง โดยกองแผนงานอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและวิจัย  
มีการถ่ายโอนงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิ ศ(TQA) พร้อมทั้งโยกย้ายบุคลากร
กองแผนงานไปยังศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 อัตรา ส่งผลให้กองแผนงาน
ต้องปรับโครงสร้างการบริหารภายในอีกครั้ง และใช้เรื่อยมาจนถึงเดือน ก.พ. 2560 (ตามประกาศกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง การจัดโครงสร้างการบริหารภายในกองแผนงาน ปี พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 
10 ต.ค. 2556) 

ปีงบประมาณ 2560 กองแผนงานอยู่ในสายการบังคับบัญชาของรองอธิการบดีตามการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ตั้งแต่ 1 ต.ค.2559 - 24 มี.ค. 2560 กองแผนงานอยู่ใน

สายบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายการเงินและแผนงาน(ตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เรื่อง การก าหนดหน่วยงานสังกัดฝ่ายต่างๆ ตามการจัดสายงานบริหารในมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 10 มิ.ย. 2559 

และค าสั่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ 2074/2559 สั่ง ณ วันที่ 9 ก.ค. 2559) และตั้งแต่ 25 มี.ค. 2560 

จนถึงปัจจุบัน กองแผนงานอยู่ในสายการบังคับบัญชาของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย(ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง การก าหนดหน่วยงานสังกัดฝ่ายต่างๆ ตามการจัดสายงานบริหารใน

มหาวิทยาลัย(ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 25 มี.ค. 2560 และค าสั่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ 967/2560 เรื่อง 

แต่งตั้งผู้รักษาการแทน ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สั่ง ณ วันที่ 28 มี.ค. 2560) 

ปัจจุบัน กองแผนงานอยู่ในสายการบังคับบัญชารองอธิการบดีฝ่ายวางแผน วิจัย นวัตกรรม ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอุทยานการศึกษา ซึ่งมีการปรับโครงสร้างกองแผนงาน เพื่อให้การบริหาร
จัดการภายในกองแผนงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การด าเนินงานของกองแผนงาน พ.ศ. 
2563 โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 วันที่  18  มีนาคม พ.ศ. 2563      
จึงเห็นควรปรับโครงสร้างการบริหารงานภายในกองแผนงาน ให้เหมาะสมกับบทบาทภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบ และอัตราก าลังของกองแผนงาน โดยให้บุคลากรกองแผนงานปฏิบัติหน้าที่ตามโครงสร้าง
การบริหารงานภายใน  
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กองแผนงานมีการแบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 5 งาน ดังนี้ 
1. งานแผนยุทธศาสตร์ 
2. งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 
3. งานติดตามและประเมินผล 
4. งานสารสนเทศยุทธศาสตร์ 

5. งานธุรการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การด าเนินงานของกองแผนงาน พ.ศ. 2563 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกองแผนงาน 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน วิจัย นวัตกรรม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอุทยานการศึกษา 

 ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

งานแผนยุทธศาสตร์ งานวิเคราะห์แผนและ

งบประมาณ 
งานติดตามและประเมินผล 

งานสารสนเทศยุทธศาสตร์ งานธุรการ 

 ผู้ช่วยอธิการบดี 
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2.2 บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของกองแผนงาน  
กองแผนงาน เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านนโยบายและแผนฯ ของมหาวิทยาลัย ที่อยู่ภายใต้การ

ก ากับของส านักงานอธิการบดี มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.2.1 วิสัยทัศน์กองแผนงาน  

เชี่ยวชาญ สร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านนโยบายและแผน  
2.2.2 พันธกิจของกองแผนงาน 

1) พัฒนาการวางแผน บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และติดตามประเมินผล 

2) พัฒนางบประมาณและบริหารต้นทุน 

3) พัฒนาโครงสร้างและระบบงานของมหาวิทยาลัย 

4) พัฒนาการวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

5) สนับสนุนการบริหารจัดการ 

2.2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกองแผนงาน 

ตามที่ กองแผนงานได้มีการแบ่งส่วนราชการใหม่ออกเป็น 5 งาน ได้แก่ 1) งานแผน

ยุทธศาสตร์ 2) งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ และ 5) งานธุรการ โดยแต่ละงานมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. งานแผนยุทธศาสตร์ 
1.1 การจัดท าแผนงาน/โครงการบูรณาการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ/แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
1.2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยระยะยาว และระยะปานกลาง  
1.3 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระดับหน่วยงาน 
1.4 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
1.5 การจัดท าแผนเป้าหมายการจัดการศึกษาหลักสูตร/ชุดวิชา และนักศึกษา 
1.6 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจ าปีทั้งของระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน 
1.7 การจัดท าแผนการวางระบบควบคุมภายใน (Internal Control) 
1.8 การวิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย (Change Management) 
1.9 การวิเคราะห์/ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
1.10 การเตรียมโครงสร้างการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
1.11 ดูแลพัฒนา/ปรับปรุงระบบด้านการวางแผน 
1.12 การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือ

ที่ได้รับมอบหมาย 
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2. งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 
2.1 การจัดท าแผนและงบประมาณ 

2.1.1 การจัดท าประมาณการรายรับ-รายจ่ายตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยระยะยาว 
ระยะปานกลาง และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

2.1.2 การจัดท างบประมาณแผ่นดิน 
1) การประมาณการรายรับงบประมาณแผ่นดิน 
2) การจัดท าค าขอและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 

ตามแผนภารกิจพ้ืนฐานและยุทธศาสตร์ แผนบุคลากรภาครัฐ แผนบูรณาการ 
3) การจัดท าประมาณการรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง 
4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงงบลงทุนตามหลักธรรมาภิบาล 
5) การจัดท าแผนความต้องการงบลงทุนเบื้องต้นประจ าปีงบประมาณ 
6) การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายผลผลิตตามแนวทางของส านักงบประมาณ 
7) การจัดท างบประมาณโครงการบูรณาการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ/

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
2.1.3 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 

1) การจัดท านโยบายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
2) ประเมินสถานการณ์และแนวโน้มด้านรายรับของมหาวิทยาลัย 
3) จัดท า/ทบทวนประมาณการรับ-รายจ่ายและล่วงหน้าระยะปานกลาง (MTEF) 
4) การวิเคราะห์และจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากรเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
5) การวิเคราะห์ปรับเพิ่ม-ลดงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ระหว่างปี 
6) การโอนงบประมาณการเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณการใช้งบกลาง 

2.1.4 วิเคราะห์และรายงานติดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและการใช้จ่าย
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีทุกแหล่งเงินรายได้ 

2.1.5 การจัดท าแผนความต้องการงบลงทุนที่ส าคัญ ระยะ 3-5 ปี 
2.1.6 ดูแลพัฒนา/ปรับปรุงระบบด้านงานงบประมาณ 
2.1.7 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านงบประมาณ 

2.2 การบริหารต้นทุน 
2.2.1 งานวิเคราะห์ประเมินต้นทุนหลักสูตร/ชุดวิชา/โครงการ/กิจกรรม 
2.2.2 การวิเคราะห์ก าหนดอัตรารายรับ-รายจ่ายของโครงการ/กิจกรรม/รายการ 
2.2.3 การวิเคราะห์ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ที่เก่ียวข้องกับแผนและงบประมาณ 

2.3 การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อ หรือที่
ได้รับมอบหมาย  
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3. งานติดตามและประเมินผล 
3.1 ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยระยะยาว ระยะปานกลาง และแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าป ี
3.2 ประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระดับหน่วยงาน 
3.3 ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน 
3.4 ประเมินเป้าหมายการจัดการศึกษาหลักสูตร/ชุดวิชา และนักศึกษา 
3.5 ประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจ าปีทั้งของระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน 
3.6 ประเมินแผนการวางระบบควบคุมภายใน (Internal Control) 
3.7 การจัดท าและติดตามประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีทั้งระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน 
3.8 รายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในระบบติดตามและ

ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
3.9 รายงานการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (PART) 
3.10 การประเมินความคุ้มค่าการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านผลผลิต 

ผลลัพธ์และผลกระทบ (VFM) 
3.11 ดูแลพัฒนา/ปรับปรุงระบบด้านติดตามประเมินผล 
3.12 การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อ หรือ

ที่ได้รับมอบหมาย  
 

4. งานสารสนเทศยุทธศาสตร์ 
4.1 การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย  

4.2 การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศด้านยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
4.3 การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
4.4 การวิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูง (EIS) 
4.5 การจัดท ารายงานสาธารณะประจ าปี (Good University Report) 
4.6 การจัดท ารายงานสารสนเทศประจ าปี 
4.7 การพัฒนา/ปรับปรุง ระบบ/โปรแกรมเพ่ือใช้วางแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
4.8 งานปรับปรุง/ดูแลเว็บไซต์และสื่อทางออนไลน์ต่าง ๆ ของกองแผนงาน 
4.9 การให้บริหารและเผยแพร่สารสนเทศด้านการวางแผนและตัดสินใจ 
4.10 การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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5. งานธุรการ 
5.1 งานสารบรรณธุรการของกองแผนงาน 
5.2 งานบุคคล งานพัสดุ งานการเงิน และงานประสานทั่วไปกองแผนงาน 
5.3 งานจัดท าและติดตามประเมินผลแผนและงบประมาณกองแผนงาน 
5.4 งานจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีกองแผนงาน 
5.5 งานประกันคุณภาพการศึกษาของกองแผนงาน 
5.6 งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกองแผนงาน 
5.7 งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองแผนงาน 
5.8 งานจัดการความรู้ (KM) กองแผนงาน 
5.9 งานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

 

2.3 การวิเคราะห์ลักษณะงาน 
จากบทบาทหนาที่ของกองแผนงานดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาในส่วนของงานติดตามและ

ประเมินผล เมื่อวิเคราะห์ลักษณะงาน พบว่า มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยระยะยาว ระยะปานกลาง และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประเมินแผนยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงาน ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ประเมินเป้าหมาย
ด้านการจัดการศึกษาหลักสูตร/ชุดวิชา และนักศึกษา ประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ประจ าปีทั้งของระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ประเมินแผนการวางระบบควบคุมภายใน ( Internal 
Control)  กา ร จ ัดท า แล ะต ิด ต ามประ เม ิน ผลค า ร ับ ร อ งก ารปฏิบ ัต ิร า ชก า รประจ า ป ีทั ้ง ร ะดับ
มหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน รายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ(eMENSCR) รายงานการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี(PART) การประเมินความคุ้มค่าการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและผลกระทบ(VFM) 
ดูแลพัฒนา/ปรับปรุงระบบด้านติดตามประเมินผล การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานติดตามประเมินผล ประกอบดวย 
1. นางสาวพิมพ์แข แก้วเกื้อมิตร  หัวหน้างานติดตามประเมินผล 
2. นางสาวทรรศนกร รักแป้น         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3. นายพลวัฒน์ ตันหัน                 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4. อัตราว่าง                                 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
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การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวัดผล
ความส าเร็จของการบริหารองค์กร ทั้งในระดับ Output และ Outcome ว่าบรรลุเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
พันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว  การประเมินประสิทธิผล 
(Effectiveness) และการประเมินประสิทธิภาพเบิกจ่ายงบประมาณ(Efficiency) จะช่วยให้องค์กรทราบ
จุดเด่นหรือจุดแข็งที่สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ รวมทั้งทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การด าเนินงานและเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ซึ่งหลังจากได้ผ่านกระบวนการวางแผน(Planning)  การน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติ(Implementation) และการประเมินผล(Evaluation) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวัด
ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน  การประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่
ก าหนด หลายองค์กรได้น าแนวคิดของ ดร.เดมมิ่ง  มาใช้ในกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การด าเนินงาน คือ วงจร PDCA หรือเรียกว่า “วงจรเดมมิ่ง”(Deming Cycle) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน 
(Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ(Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติ(Check) และการปรับปรุงแก้ไข(Action)  วงจร 
PDCA มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติ(Check) ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการวางแผน  โดยเป็นขั้นตอน
ต่อเนื่องจากการน าแผนไปปฏิบัติ(Do) คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติ(Check) ซึ่งเป็นการน าผลการปฏิบัติงาน
จริงมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนที่วางไว้ และหากพบว่า ผลการปฏิบัติงานจริงไม่ได้ตามแผน
ที่ก าหนดไว้ ก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข(Action) เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนต่อไป วงจร 
PDCA นี้จะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่มีสิ้นสุดที่จะท าให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา 
(Continuous Improvement) เพ่ือหาทางให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน 

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จะประเมินประสิทธิผลตามแผนงานและประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณ(แผนงาน-แผนเงิน) ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ มสธ. จึงมุ่งเน้นการประเมิน
ความส าเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ เพ่ือประเมินความส าเร็จในการบริหาร
จัดการที่สะท้อนจุดเน้นส าคัญตามนโยบาย/แนวทางการพัฒนา ทั้ง 5 พันธกิจ คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านบริการวิชาการแก่สังคม ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด้านพัฒนา
องค์กร  รวมทั้งประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงานที่ก าหนดไว้จ าแนกรายพันธกิจ ซึ่งผลการ
ประเมินจะท าให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญอันส่งผลให้
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการตามแผนงานและแผนเงินไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ จากผลการ
ประเมินดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการก าหนด
นโยบาย/แนวทาง/ทิศทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว(15-20 ปี) ถ่ายทอดลงสู่การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ทั้ง 5 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และใช้เป็นกรอบแนวทางในการถ่ายทอด(Deploy) 
สู่จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีต่อไป 

การจัดท ารายละเอียดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามนโยบายในแต่ละพันธกิจ จะน าผล
ความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดจากผลการประเมินมหาวิทยาลัยในแต่ละปี เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นเอกภาพใน
การรายงาน และน าไปอ้างอิงจากแหล่งเดียวกัน หรือแสดงผลการประเมินของระดับมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ
ได้อย่างมีมาตรฐาน ถูกต้อง ครบถ้วน ผู้ประเมินต้องมีความรู้ ความสามารถ ดังนี้ 
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1) ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การวัด ทั้งในระดับ Output และ 
Outcome ของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้การจัดท ารายละเอียดผลการ
ด าเนินงานรายตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย โดยตรวจสอบทั้งข้อมูลที่จะน ามาแสดงผลการด าเนินงานจากระบบ
ติดตามและประเมินผล ในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ - พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด าเนินงาน ของระดับ
หน่วยงาน และจากรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของระดับหน่วยงาน(e-Performance) เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วนของข้อมูลผลการด าเนินงาน 

2) ความรู้ทางด้านการวัดและประเมินผล โดยมีการออกแบบการประเมินผล การก าหนด
เกณฑ์การประเมิน การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในการประเมินผลต้องมีการประเมินความส าเร็จของ
ตัวชี้วัด แผนเทียบกับผล การตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดที่หน่วยงานรายงานผ่านระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเง ินฯ 3 มิต ิ และระบบรายงานผลค าร ับรองการปฏิบัต ิราชการประจ าป ี              
(e-Performance) และการเบิกจ่ายงบประมาณมีการเปรียบเทียบ แผน – ผล และตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูลก่อนน าข้อมูลผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปรายงานตัวชี้วัดในระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 
   3) ความรู้ทางด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ ในการจัดท ารายงานผลการประเมิน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ใช้รูปแบบการเขียนงานวิจัยซึ่งการเขียนรายงานในแต่ละบทได้ใช้หลักการเขียน
เชิงวิชาการ โดยมีการอ้างอิงทฤษฏีหรือแนวคิดต่างๆ และได้คิดริเริ่มออกแบบการน าเสนอข้อมูลให้มีความ
เหมาะสม ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้รายงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มีความน่าเชื่อถือตามหลักวิชาการ 
และน าเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบก่อนน าไปเผยแพร่ให้ผู้บริหารหน่วยงานและ
บุคลากร มสธ. ที่สนใจ สืบค้นผ่านระบบบริการสารสนเทศ มสธ. (e – Service.STOU) >กองแผนงาน เพ่ือให้หน่วยงาน
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานในปีถัดไป  
 

2.4 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
ในฐานะนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 5 ชิ้นงาน ซึ่งผลของการ

ติดตาม ประเมินผลงานทุกชิ้นที่รับผิดชอบ มีความส าคัญต่อกระบวนการวางแผนของมหาวิทยาลัย ดังนั้น  
เพ่ือให้ผลงานมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ต้องใช้ความรู้ ความเข้าใจภาพรวมของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์งานตั้งแต่ต้นจนส าเร็จโดยใช้ทฤษฎีระบบ(ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติ 
และผลผลิต/ผลลัพธ์) และผลการด าเนินงานหลังจากสิ้นสุด จะน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพ คุณภาพดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี้ 
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1. งานประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นสารสนเทศที่ส าคัญอย่างยิ่งของผู้บริหารในการ

น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. มาตรการที่ส าคัญประจ าปีในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีถัดไป ดังนั้น  การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบความส าเร็จการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัยที่ระบุไว้ทั้ง
ในแผนงานและแผนเงินว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร โดยมีระบบ/
กระบวนการในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

- Input ศึกษานโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. ประจ าปี เป้าหมายด้านการจัดการศึกษา
ประจ าปีและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีย้อนหลัง
อย่างน้อย 3 ปีทั้งแผนงาน(ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเทียบกับค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้) และแผนเงิน 
(ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณเม่ือเทียบกับผลงานตามตัวชี้วัด) 

- Process รวบรวมตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย(แผนงาน) และงบประมาณที่จัดสรร(แผนเงิน) ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย จ าแนกตามพันธกิจ  ทั้ง 5 พันธกิจ ออกแบบการวิเคราะห์
ข้อมูลตัวชี้วัดความส าเร็จเพ่ือประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี(ค่าเป้าหมาย/เทียบกับผล) วิเคราะห์และ
ประเมินประสิทธิผล(แผนงาน) และประสิทธิภาพ(แผนเงิน) ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (เทียบเป้าหมาย
กับผลการด าเนินงาน) และจัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

- Output รายงานการประเม ินผลแผนปฏิบ ัต ิราชการประจ าป ี เสนอหัวหน้างาน/
ผู ้อ านวยการกองแผนงาน รองอธิการบดีที่ก ากับ และเสนอที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ความ
เห็นชอบ และให้ฝ่ายวางแผนฯ กองแผนงาน ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการปีถัดไป  พร้อมกับ
เผยแพร่รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในระบบบริการสารสนเทศ มสธ. (e-Service.STOU) >
กองแผนงาน  เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในปีถัดไป  

2. งานติดตามเป้าหมายด้านการจัดการศึกษาประจ าปี  
การติดตามเป้าหมายด้านการจัดการศึกษาประจ าปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบความส าเร็จใน

การปฏิบัติตามเป้าหมายด้านการจัดการศึกษาประจ าปีของมหาวิทยาลัยในพันธกิจด้านการเรียนการสอน(ด้าน
หลักสูตร ด้านชุดวิชา ด้านสื่อการศึกษา และผู้ส าเร็จ) ดังนี้ 

- Input ศึกษาเป้าหมายการจัดการศึกษาด้าน(ด้านหลักสูตร ด้านชุดวิชา ด้านสื่อการศึกษา และ
ผู้ส าเร็จ) ซึ่งเป็นข้อมูลตั้งต้นในการวิเคราะห์เพ่ือประเมินความส าเร็จเป้าหมายการจัดการศึกษา(ด้านหลักสูตร 
ด้านชุดวิชา ด้านสื่อการศึกษา และผู้ส าเร็จ) รวมทั้งผลการด าเนินงานตามเป้าหมายการจัดการศึกษาย้อนหลัง
อย่างน้อย 3 ปี  

- Process ติดตามเป้าหมายด้านการจัดการศึกษา ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(ด้านหลักสูตร 
ด้านชุดวิชา ด้านสื่อการศึกษา และผู้ส าเร็จ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน จ าแนกตามสาขาวิชาและระดับ
การศึกษาผ่านระบบการรายงานความก้าวหน้าการผลิตชุดวิชาและจากมติสภาวิชาการ และน าผลงานที่ปฏิบัติ



14 

 

ได้ตามเป้าหมายด้านหลักสูตร ด้านชุดวิชา ด้านสื่อการศึกษา และผู้ส าเร็จ มาวิเคราะห์โดยค านวณร้อยละ
ความส าเร็จเพ่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจัดท ารายงานพร้อมสรุปผลการติดตามพร้อมน าเสนอ
ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

- Output น ารายงานพร้อมสรุปผลการติดตาม โดยน าเสนอปัญหาและข้อเสนอแนะ เสนอหัวหน้า
งาน>ผู้อ านวยการกองแผนงาน และรองอธิการบดีที่ก ากับ เผยแพร่ในระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e-Service.STOU) 
>กองแผนงาน  และเพ่ือให้ฝ่ายวางแผน กองแผนงานและผู้บริหารของมหาวิทยาลัยใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในปีถัดไป 

3. งานค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
การจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับเป้าหมายการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
(แผนงาน และแผนเงิน) และมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางส าหรับ
ผู้บริหารหน่วยงาน ในการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดทุกระดับ ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวชี้วัดกลางและตัวชี้วัดร่วมเพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัย เนื่องจากผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีจะส่งผลสะท้อนความส าเร็จใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายให้น าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (ตัวชี้วัด
ความส าเร็จตามแผนงาน) ถ่ายทอดลงสู่ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี   เพ่ือเป็นการควบคุมไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน และหน่วยงานเกิดความเข้าใจร่วมกันและปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน  โดยอาศัยวิธีการท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อผลงาน 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน ในแต่ละปีงบประมาณหลังจากที่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ดังนี้ 

- Input ศึกษารายละเอียดตัวชี ้ว ัดที ่ส าคัญ และค่าเป้าหมายในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย ของแต่ละหน่วยงาน และเป้าหมายการจัดการศึกษา รวมทั้งพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย          

- Process การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี จะด าเนินการใน 2 ลักษณะ 
คือ การถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย สู่ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของผู้บริหารระดับสูง(รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี) และถ่ายทอดตัวชี้วัดทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมของผู้บริหารระดับสูงลงสู่ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานที่ก ากับ มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ได้แก่ ยกร่างค ารับรองการปฏิบัติราชการพร้อมก าหนดค านิยามตัวชี้วัดและเกณฑ์การ
วัด รวมทั้งค่าเป้าหมายในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน และจัดประชุม Hearing ระหว่างรอง
อธิการบดี หน่วยงานที่ก ากับ และกองแผนงาน เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน และปรับให้สอดรับกับความสามารถและ
การท้าทายในแต่ละตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย โดยเน้นที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับความส าเร็จในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 
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จัดพิธีลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในช่วงไตรมาสแรกของปีงบประมาณ(ต.ค.-ธค.) ให้
ผู้บริหารและหน่วยงานลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการร่วมกัน และบันทึกข้อมูลค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ(ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน) ลงในระบบ  e– Performance เพ่ือให้หน่วยงานรายงาน
ผลการด าเนินงานบนระบบตามช่วงเวลาที่กองแผนงานก าหนด ปีละ3 ครั้ง คือรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน 
ทั้งนี้ทุกหน่วยงานจะต้องรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการด้วยวาจาต่ออธิการบดีและ
รองอธิการบดีที่ก ากับ ตามก าหนดการที่กองแผนงานก าหนด ปีละ 2 ครั้ง คือรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และ
กองแผนงานจะสรุปผลการด าเนินงาน  

- Output ผลการด าเนินงานที่หน่วยงานสามารถด าเนินการได้จริงตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ใน
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
ระดับหน่วยงาน ทุก 6 เดือน และ 12 เดือน โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ สาขาวิชา ส านัก/สถาบัน 
ส านักงานอธิการบดี  และศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. และสรุปคะแนนผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีระดับผู้บริหารและระดับหน่วยงาน  

 เสนอที่ประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้บริหารและหน่วยงานทราบผลการ
ด าเนินงานและน าไปประกอบการพิจารณาการประเมินความดีความชอบ และการเลื่อนขั้นเงินเดือนต่อไป 

 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัย         
(Audit Committee)  

เป้าหมายของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีคือ ผลการด าเนินงานออกมาเป็น
อย่างไรข้อมูลที่ได้จะแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ ในการรายงานความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของทุกหน่วยงาน จะท าให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้ทราบ
ข้อจ ากัด จุดอ่อน พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นได้อย่างไร เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ในรอบการประเมินครั้งต่อไป 

4. รายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ(eMENSCR)    

การรายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ(eMENSCR) ซึ่งเป็นระบบของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(สศช.)  มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานตั้งแต่ระดับกรมขึ้นไป รายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้ 

- Input ศึกษาการใช้ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ(eMENSCR) ศึกษารายละเอียด
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย เพ่ือวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงของแผนทั้ง 3 ระดับ 
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- Process  แผนงาน จัดท ารายละเอียดความเชื่อมโยงของแผนทั้ง 3 ระดับ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ตามแบบฟอร์มของ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ประกอบด้วยการมองภาพรวมของมหาวิทยาลัย ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี แบ่งตามผลผลิตของมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย เป้าหมาย ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ จ าแนกตามผลผลิตของมหาวิทยาลัย ทั้ง 6 ผลผลิต คือ (1) ผู้ส าเร็จด้านสังคมศาสตร์ 
(2) ผู้ส าเร็จด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (3) ผู้ส าเร็จด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ (4) ด้านวิจัย (5) ด้านบริการวิชาการ 
และ(6) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม    

แผนเงิน การจัดท าประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด ได้แก่ เงินงบประมาณ
แผ่นดิน และเงินรายได้ทั้งหมด ทั้งส่วนการประมาณการรายรับและประมาณการรายจ่ายของหน่วยงาน  น า
ข้อมูลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ มสธ. เข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ(eMENSCR) และ
รายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของ มสธ. เป็นรายไตรมาสผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- Output รายงานผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีความเชื่อมโยงสอดคล้องและขับเคลื่อน
การพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
ผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ(eMENSCR) และรายงานต่อส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

5. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือให้ทราบ

ความส าเร็จการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในที่ระบุไว้ในแผนความเสี ่ยงและ
ควบคุมภายใน การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ มสธ. ยังคงด าเนินการตามแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ COSOERM และตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ มาใช้เป็นกร อบ
การด าเนินงาน โดยมีระบบ/กระบวนการ ดังนี้ 

- Input  ศึกษารายละเอียดแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย อาทิ ประเด็นความเสี่ยง 
โอกาสและผลกระทบในการเกิดความเสี่ยง มาตรการและการควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยง เป็นต้น 

- Process จัดประชุมถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงของ มสธ. สู่แผนบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน ออกแบบฟอร์ม และจัดท าบันทึกเวียนแจ้งหน่วยงานให้รายงานผลตามแบบฟอร์ม ซึ่งประกอบด้วย 
1. ผลการประเมินตามหลักเกณฑ์การวิเคราะห์โอกาส(Likelihood) และผลกระทบ(Impact) 2. สถานะความเสี่ยง  
3. ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมการควบคุม และมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและติดตามการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับหน่วยงานผ่านระบบ e-Performance ทั้งนี้ แนวปฏิบัติในการติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับหน่วยงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดคือ รอบ 6 เดือน 9 เดือน  และรอบ 12 เดือน เมื่อทราบ
ผลการด าเนินงานแล้ว ล าดับต่อมาคือจัดล าดับความเสี่ยง  เพ่ือส่งต่อการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
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การควบคุมภายในของ มสธ. และจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯของ มสธ. เพื่อพิจารณา  

- Output รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ
เพ่ือให้นโยบายการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในในปีต่อไป 

6. งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย   
6.1 ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการน าแผนปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     

สู่การปฏิบัติ                
6.2 ผู้ท างานคณะท างานแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2561-2565) กองแผนงาน 
6.3 ผู้ท างานคณะท างานพัฒนาระบบการจัดท าเป้าหมายด้านการจัดการศึกษาระบบ E- education 

target    
งานติดตามและประเมินผล ที่รับผิดชอบงาน จ านวน 5 ชิ้นงาน มีความส าคัญต่อกระบวนการ

วางแผน ทั้งในส่วนของแผนงานและแผนเงิน และผลงาน (output) ซึ่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลงาน 
ทั้ง 5 ชิ้น จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย 
ทิศทาง/แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและพัฒนาหน่วยงาน ดังนั้นเพื่อให้ผลการติดตามและประเมินมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับ จะต้องใช้ความรู้ ความเข้าใจภาพรวมของ
งานที่ได้รับมอบหมาย ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่มีผลต่อกระบวนการติดตามและประเมินผล การศึกษา
วิเคราะห์ความถูกต้องตามหลักวิชาการในการกระบวนการ/ขั้นตอนการประเมิน การประมวลผลเพ่ือวิเคราะห์
ผลการประเมิน รวมทั้งการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นก่อนการด าเนินการ ระหว่าง
การด าเนินการและหลังการด าเนินการติดตาม/ประเมินผล เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการวิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงการติดตาม/ประเมินผลงานที่ได้รับมอบหมายในปีต่อไป โดยมุ่งหวังให้เกิดประสิทธิภาพ คุณภาพ
ดียิ่งขึ้น และส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานอย่างต่อเนื่อง 



บทท่ี 3  

องค์ประกอบของระบบงาน  
 

การประเมินผลเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวัดผลความส าเร็จของการบริหารองค์กร ทั้งในระดับ 

Output และ Outcome ว่าบรรลุเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ทั้งในระยะสั้น 

ระยะปานกลาง และระยะยาว  การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) และการประเมินประสิทธิภาพ

เบิกจ่ายงบประมาณ จะช่วยให้องค์กรทราบจุดเด่นหรือจุดแข็งที่สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ รวมทั้งทราบ

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงานและเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ทั้งนี้การประเมินผล

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ มสธ. เป็นกระบวนการหนึ่งในองค์ประกอบของการวางแผนของ มสธ. ดังแสดง

ในภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

3.1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นแผนที่ได้รับการถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติจากแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ของ มสธ. ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

สะท้อนสู่ความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ ฝ่ายวางแผนฯ โดยกองแผนงานจะด าเนินการจัดท านโยบายและแนว

ทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนาการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจไว้อย่างชัดเจนและเสนอ

กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี 

กระบวนการจัดสรรงบประมาณ

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

กระบวนการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

กระบวนการติ ดตา มและ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น ป ฏิ บั ติ

ราชการประจ าปี 

กระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี,5 ปี  



 19 
 

สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน รวมทั้งการก าหนดตัวชี้วัดและ

ค่าเป้าหมายที่ถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 

3.2 กระบวนการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
หลังจากการวิเคราะห์แผนปฏิบัติราชการประจ าปี(แผนงาน) กระบวนการจัดสรรงบประมาณตามแผน

ก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน เนื่องจากเป็นการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี ซึ่งมีแหล่งเงินที่ส าคัญ 2 แหล่งเงิน คือ งบประมาณเงินแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ของ

มหาวิทยาลัยฝ่ายวางแผนฯ โดยกองแผนงาน จะวิเคราะห์งบประมาณให้สอดรับกับนโยบายและแนวทางการ

พัฒนามหาวิทยาลัยในแต่ละพันธกิจ ซึ่งในแต่ละพันธกิจจะกระจายไปตามความรับผิดชอบของหน่ วยงานตาม

ภารกิจ/พันธกิจ  
 

3.3 กระบวนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ทุกหน่วยงานจะต้องด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงาน

ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ฝ่ายวางแผน โดยกองแผนงานจะด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการระดับหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่

ก าหนดไว้ตามรอบปีงบประมาณ คือ  1 ตุลาคม ปีปัจจุบัน - 30 กันยายน ของปีถัดไป 
 

3.4 กระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3.4.1 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1) การติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย(แผนงาน) จะด าเนินการติดตาม

ในระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e-Service.STOU) ในโปรแกรมระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี

กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ ระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล และระบบรายงาน   

ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี(e- Performance)  

2) การติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (แผนเงิน) จะด าเนินการติดตามใน
ระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e-Service.STOU) ในโปรแกรมระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ - พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ รายงานสรุปการใช้จ่ายงบประมาณ (AERP24) โดยทุกหน่วยงาน
จะต้องรายงานผลการเบิกจ่ายเงินเป็นประจ าทุกเดือน ภายใน 5 วันท าการของเดือนถัดไป 

3.4.2 การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การประเมินประสิทธิผลตามแผนงานและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ(แผนงาน-แผนเงิน) 

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ มสธ. จึงมุ่งเน้นการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับ

มหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ เพื่อประเมินความส าเร็จในการบริหารจัดการที่สะท้อนจุดเน้นส าคัญตามนโยบาย/
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แนวทางการพัฒนา ทั้ง 5 พันธกิจ คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  ด้านบริการ

วิชาการแก่สังคม ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด้านพัฒนาองค์กร  รวมทั้งประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณตามแผนงานที่ก าหนดไว้ จ าแนกรายพันธกิจ ซึ่งผลการประเมินจะท าให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้

ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญอันส่งผลให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการตาม

แผนงานและแผนเงินไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ จากผลการประเมินดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ

ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย/แนวทาง/ทิศทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

ระยะยาว(15-20 ปี) ถ่ายทอดลงสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ทั้ง 5 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และ

ใช้เป็นกรอบแนวทางในการถ่ายทอด(Deploy) สู่จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีต่อไป โดยมีองค์ประกอบ

ในการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ (แผนงาน – แผนเงิน) ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

   

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่3  องค์ประกอบของการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
1) นโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ.ประจ าปี  

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย ข้อมูลตั้งต้นที่ใช้ใน
การศึกษา วิเคราะห์และการจัดท ารายงาน (Report) ประกอบไปด้วยข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญต่อการประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เป้าหมายแผนงาน(KPI 

/ TARGET) เป้าหมาย

แผนเงิน(งบประมาณที่

จัดสรรรายผลผลิต)  

การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 
ตามเป้าหมายตัวชี้ วัด(แผนงาน) และ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(Efficiency) (แผนเงิน) ระดับมหาวิทยาลัย 
จ าแนกรายพันธกิจ 

 

น า เ ส น อ ร า ย ง า น ก า ร

ประเมินผลต่อที่ประชุมผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก าร

ก าหนดนโยบาย/แนวทางการ

พัฒนาการจัดท าแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีต่อไป  

 

นโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. ประจ าปี 

จัดท ารายงาน 

การประเมินผล

แผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี 

 ระดับ มสธ. 
 

1 

2 

3 

4 

5 
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 นโยบาย / แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในแต่ละปีงบประมาณ 

เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ระดับมหาวิทยาลัย จ าแนกตามพันธกิจหลักทั้ง 

5 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านบริการวิชาการแก่สังคม ด้านท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด้านพัฒนาองค์กร    

 นโยบายงบประมาณและแนวทางการจัดสรรงบประมาณประจ าปี ที่ผ่านความเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัย 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 

 แผนงาน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญ ระดับมหาวิทยาลัย 
ที่ถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ทั้ง จ าแนกตามพันธกิจทั้ง 5 พันธกิจ 

 แผนเงิน ประกอบด้วย งบประมาณที่จัดสรรประจ าปีแหล่งเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ เงินรายได้  เงินกองทุน เงินคงคลัง เงินบริการรูปแบบพิเศษ จ าแนกตามพันธกิจ ทั้ง 5 พันธกิจ 

2) เป้าหมายแผนงาน(KPI/TARGET) เป้าหมายแผนเงิน(งบประมาณที่จัดสรรรายผลผลิต)

ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ระดับมหาวิทยาลัย 

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในส่วนของ
แผนงาน จะต้องศึกษาตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัย และรวบรวมจ าแนกรายพันธกิจ เพ่ื อให้การ
ประเมินผลสามารถอธิบายความส าเร็จ การบรรลุประสิทธิผลตามแผนงานและประสิทธิภาพตามแผนเงิน ทั้งใน
ภาพรวม และจ าแนกตามพันธกิจได้อย่างชัดเจน   

การรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนงานและแผนเงินใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย จะต้องรวบรวมจากในระบบบริการสารสนเทศ มสธ. 
(e-Service.STOU) ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้(แผนงาน) จะรวบรวมผลการด าเนินงาน
รายพันธกิจ ในระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e-Service.STOU) ในโปรแกรมระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน 
และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ ระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล และระบบ
รายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี(e- Performance) 

 การเบิกจ่ายงบประมาณ(แผนเงิน) รายพันธกิจ โดยรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายทุกแหล่งเงิน
รายพันธกิจ ในระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e-Service.STOU) ในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิต ิรายงานสรุปการใช้จ่ายงบประมาณ (AERP24) 

3) การประเมินประสิทธิผล(Effectiveness) ตามเป้าหมายตัวชี้ วัด(แผนงาน)และ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ(Effeciency) (แผนเงิน) ระดับมหาวิทยาลัย จ าแนกรายพันธกิจ 

 การประเมินประสิทธิผล(Effectiveness) ตามเป้าหมายตัวชี้วัด(แผนงาน) ตามนโนบาย/ 
แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกรายพันธกิจ 
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 การประเมินประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ (Effeciency) (แผนเงิน) ตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี วิเคราะห์แผนและผลการเบิกจ่ายงบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย
ทุกแหล่งเงินจ าแนกรายพันธกิจ 

4)  จัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
การจัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เพ่ือน าเสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบและเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย น าผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้นั้น     
มีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 การจัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ฉบับสมบูรณ์ แบ่งออกเป็น 4 บท คือ  

บทที่ 1 ประกอบด้วย ความส าคัญและที่มาของการประเมิน วัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน ขอบเขตของการประเมิน เกณฑ์การประเมิน ระยะเวลาในการด าเนินงาน กรอบแนวคิดในการประเมิน 
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

บทที่ 2 ประกอบด้วย การประเมินประสิทธิผล(แผนงาน) ในภาพรวม และจ าแนกราย
พันธกิจ และการประเมินประสิทธิภาพ(แผนเงิน) ในภาพรวม และจ าแนกรายพันธกิจ         

บทที่ 3 ประกอบด้วย การประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผล(แผนงาน) และประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณ(แผนเงิน) 

บทที่ 4 ประกอบด้วย ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายรายพันธกิจ 
 การจัดท ารายงานบทสรุปส าหรับผู้บริหาร(Executive Summary) เป็นการจัดท า

รายงานสรุปส าหรับผู้บริหารประมาณ 4-5 หน้า โดยสรุปย่อมาจากเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ ซึ่งจะมีลักษณะที่สั้น 
กะทัดรัด ลักษณะของรายงานประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ วัตถุประสงค์ของการประเมิน ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

5) น าเสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ต่อท่ีประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

 เสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   เมื่อจัดท ารายงานการ
ประเมินฯ แล้วเสร็จจะต้องน าเสนอผู้บริหารตามล าดับชั้น คือ หน้างานติดตามและประเมินผล >ผู้อ านวยการกอง
แผนงาน และรองอธิการบดีที่ก ากับเพ่ือพิจารณา ตามล าดับ 

 เสนอที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย เมื่อรองอธิการบดีที่ก ากับให้ความเห็นชอบรายงาน
การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีแล้ว ขั้นตอนต่อไปเพ่ือให้มหาวิทยาลัยรับทราบผลการประเมินแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี จะต้องน าเสนอที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยรับทราบต่อไป 

 เผยแพร่รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ในระบบสารสนเทศกองแผนงาน (e-Service.stou.ac.th)  



 
 

 
 

บทท่ี 4 

ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 

การประเมินผลเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวัดผลความส าเร็จของการบริหารองค์กร ทั้งในระดับ Output 
และ Outcome ว่าบรรลุเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาว  การประเมินประสิทธิผล(Effectiveness) และการประเมินประสิทธิภาพ(Efficiency) การเบิกจ่าย
งบประมาณ จะช่วยให้องค์กรทราบจุดเด่นหรือจุดแข็งที่สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ รวมทั้งทราบปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงานและเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ  ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลตามแผนงาน
และประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ(แผนงาน-แผนเงิน) ของแผนปฏิบัติราชการ มสธ. ประจ าปีงบประมาณ จึง
มุ่งเน้นการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี เพ่ือประเมิน
ความส าเร็จในการบริหารจัดการที่สะท้อนจุดเน้นส าคัญตามนโยบาย/แนวทางการพัฒนา ทั้ง 5 พันธกิจ  ผลการ
ประเมินจะท าให้ผู้บริหารได้ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญที่ท าให้การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ในการก าหนดนโยบาย/ทิศทางการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และถ่ายทอดลงสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ทั้ง 5 พันธกิจ และใช้เป็น
กรอบแนวทางในการถ่ายทอด(Deploy) สู่จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีต่อไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.1 แผนผังการปฏิบัติงาน(Work Flow) และขั้นตอนการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับ

มหาวิทยาลัย มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษานโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. เป้าหมายด้านการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ขั้นตอนที่ 2  รวบรวมตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัย(แผนงาน) และงบประมาณที่จัดสรรใน

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีจ าแนกตามพันธกิจ(แผนเงิน) 

ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะห์ประเมินประสิทธิผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี(แผนงาน) 

ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะห์ประเมินประสิทธิภาพแผนปฏิบัติราชการประจ าปี(แผนเงิน) 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

4.2 แผนผังการปฏิบัติงาน(Work Flow) และขั้นตอนการน าเสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ขั้นตอนที่ 2 เสนอท่ีประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 3 เผยแพร่รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในระบบบริการสารสนเทศ มสธ.

(e–Service.STOU) >กองแผนงาน  
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4.1  แผนผังการปฏิบัติงาน(Work Flow) และขั้นตอนการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
4.1.1 Work Flow การปฏิบัติงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แผนผัง(Work Flow) การปฏิบัติงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษานโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. ประจ าปี 

เป้าหมายด้านการจัดการศึกษาประจ าปี 

และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

รวบรวมตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัย (แผนงาน)  
และงบประมาณที่จัดสรรในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

จ าแนกตามพันธกิจ  (แผนเงิน) 
 

 

การวิเคราะห์ประเมินประสิทธิผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(แผนงาน) 

 

การวิเคราะห์ประเมินประสิทธิภาพแผนปฏิบัติราชการประจ าปี

(แผนเงิน) 

 

 

1 

2 

3 

4 

 

จัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 

5 
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4.1.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษานโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. เปา้หมายด้านการจัดการศึกษา 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ รับผิดชอบการประเมิน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย จะต้องให้ความส าคัญกับการศึกษานโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. 
เป้าหมายด้านการจัดการศึกษา และนโยบายงบประมาณและแนวทางการจัดสรรงบประมาณประจ าปีที่ผ่านความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเข้าใจในประเด็นดังต่อไปนี้  

1) ศึกษานโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ.ประจ าปี (แผนงาน) ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
การประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย จะต้องศึกษาท าความเข้าใจนโยบาย/แนวทางการพัฒนา 
มสธ.ประจ าปีให้กระจ่าง เพื่อเข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. จ าแนกตามพันธกิจ
ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการวิจัย  ด้านบริการวิชาการแก่สังคม  ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาองค์กร  ทั้งนี้ผ่านการถ่ายทอดสู่แผนงาน/กิจกรรม ซึ่งเป็นกลไกการขับเคลื่อนให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายประจ าปี (จากเอกสารสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ ส่วนที่ 2 
ตารางความเชื่อมโยงนโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ.และเป้าหมาย สู่แผนงาน-กระบวนงาน ภารกิจ/งาน/กิจกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ)  

วิธีการศึกษาความเชื่อมโยง การศึกษาความเชื่อมโยงสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี(ตัวชี้วัดระดับ
มหาวิทยาลัย) ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เช่น การศึกษาความเชื่อมโยงนโยบาย/แนวทางการพัฒนา 
มสธ. และเป้าหมาย จ าแนกตามพันธกิจการจัดการเรียนการสอน 1.1 ด้านหลักสูตรชุดวิชา โดยมีนโยบาย/แนว
ทางการพัฒนา คือ 1.1.1 จัดระบบเฝ้าระวังมาตรฐานหลักสูตรทุกระดับที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงคุณวุฒิอาจารย์ และ
ผลงานอาจารย์ และได้ก าหนดตัวชี้วัด : ร้อยละของหลักสูตรที่เปิดสอนปีการศึกษา 2561 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร มีค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 ซึ่งอยู่ภายใต้แผนงานพัฒนาวิชาการ ของการบริหารงานวิชาการ 12 สาขาวิชา 
กิจกรรม : การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี, ปริญญาโท และปริญญาเอก ดังตัวอย่างในภาพที ่5  
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ภาพที่ 5  ตัวอย่างนโยบาย / แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

2) ศึกษาเป้าหมายด้านการจัดการศึกษา การประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับ
มหาวิทยาลัย การศึกษาเป้าหมายด้านการจัดการศึกษา ซึ่งอยู่ภายใต้พันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอน มีความส าคัญ
เนื่องจาก การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล เป้าหมายการจัดการศึกษาตั้งแต่ การก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เป้าหมายการก าหนดหลักสูตรที่เปิดสอน เป้าหมายการผลิต/ปรับปรุงชุดวิชา เป้าหมายการ
ผลิตสื่อการศึกษา ตลอดจนเป้าหมายการรับนักศึกษา การลงทะเบียน และการส าเร็จการศึกษาทุกระดับการศึกษา 
เพ่ือให้เห็นเป้าหมายภาพรวมทั้งหมดของพันธกิจด้านการเรียนการสอนในแต่ละปีงบประมาณ  

วิธีการศึกษาเป้าหมายด้านการจัดการศึกษา  การศึกษาเป้าหมายด้านหลักสูตรเพื่อให้
เห็นภาพรวมการเปิดสอนทุกระดับการศึกษา เช่น หลักสูตรที่เปิดสอนตามโครงสร้างใหม่ทุกระดับการศึกษา รวม 
128 หล ักส ูตร  ดังต ัวอย ่าง เป ้าหมายด้านการจ ัดการศึกษา ในเอกสาร เป้าหมายด้านการจ ัดการศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ในภาพที่ 6 

 
 
 
 
 



27 
 

 

ภาพที่ 6  ตัวอย่างเป้าหมายการจัดการศึกษาด้านหลักสูตรที่เปิดสอนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

3) ศึกษานโยบายงบประมาณและแนวทางการจัดสรรงบประมาณประจ าปี  เพ่ือท าความ

เข้าใจแนวทางการจัดสรรงบประมาณประจ าปี(แผนเงิน) โดยจะต้องเห็นภาพรวมการจัดสรรงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยจากทุกแหล่งเงินจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยที่เป็นไปตามโครงสร้างแผนงาน/กระบวนงาน ตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีในแต่ละพันธกิจ  

วิธีการศึกษานโยบายงบประมาณและแนวทางการจัดสรรงบประมาณประจ าปี ตัวอย่างเช่น 

การศึกษาแผนการจัดสรรงบประมาณของพันธกิจด้านการเรียนการสอนในภาพรวม ทั้งสิ้น 587.2773  ล้านบาท ซึ่ง

จ าแนกการจัดสรรงบประมาณออกเป็น 4 แผนงาน/กระบวนงาน ในภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างแผนการจัดสรรงบประมาณพันธกิจด้านการเรียนการสอน จ าแนกตามแผนงาน/กระบวนงาน 
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ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัย(แผนงาน) และงบประมาณที่
จัดสรรในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีจ าแนกตามพันธกิจ(แผนเงิน) 

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ รับผิดชอบการประเมิน     
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ต้องรวบรวมตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย(แผนงาน) และงบประมาณที่จัดสรร(แผนเงิน) ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย จ าแนกตามพันธกิจ  เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดตัวชี้วัดระดับ
มหาวิทยาลัยที่สะท้อนความส าเร็จของนโยบาย/แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย จ าแนกตามพันธกิจหลักทั้ง 5 ด้าน 
โดยมีขั้นตอนการรวบรวมดังต่อไปนี้  
              ด้านแผนงาน 

การรวบรวมตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัยตามแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย
จ าแนกตามพันธกิจ(แผนงาน) จากเอกสารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยจะเลือกเฉพาะ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับมหาวิทยาลัยเท่านั้น เพ่ือใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีและ
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี(ในกรณีตัวชี้วัดมีการก าหนดอย่างต่อเนื่อง) เพ่ือให้เห็นแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่แสดงถึงความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้  การรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดความส าเร็จตามค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ 
(แผนงาน) ในระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e-Service.STOU) ดังนี้  

 รวบรวมผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานใน
ระบบงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ >ระบบติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล (ระบบ AERP03)   

วิธีการ เข้าการถึงระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย 
ลักษณะ 3 มิต ิผู้ใช้งานจะต้องได้รับสิทธิ์การใช้งานจากส านักคอมพิวเตอร์ โดยส านักคอมพิวเตอร์ จะก าหนด User ID, 
User name และ Password ในการเข้าใช้งานระบบบริการสารสนเทศ มสธ. (e–Service.STOU) ตามล าดับดังนี้ 

1) การเข้าถึงระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e–Service.STOU) เพ่ือเลือกระบบงาน
งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิต ิดังตัวอย่างในภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างการเข้าถึงระบบงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย
ลักษณะ 3 มิติ ในระบบบริการสารสนเทศ มสธ. (e-Service.STOU)   

 
2) จากข้อ 1)  ให้เลือกเมนู เข้าระบบ 3 มิติ ดังตัวอย่างในภาพที่ 9 

 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างแสดงหน้าจอแรกของระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ 

 

เข้าสู่ระบบ 3 มิติ 

เลือกระบบงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี

กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิต ิ
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3) จากภาพที่ 9 เมื่อเข้าสู่ระบบ 3 มิติ แล้ว จะปรากฏหน้าจอเพื่อ sign in เข้าสู่
ระบบ โดยพิมพ์ User ID แล้วกด Enter จะปรากฏชื่อ User name แล้วพิมพ์ password แล้วกด Logon เข้า
สู่ระบบ ดังตัวอย่างในภาพที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ตัวอย่างแสดงหน้าจอการ Sign In ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน  
โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ 

  

4) จากภาพที่ 10 เมือ่ Logon เข้าสู่ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ จะปรากฎเมนู ระบบงาน เลือก ระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ดังตัวอย่างใน
ภาพที่ 11 

1.พิมพ ์USER ID 
2.กด ENTER 
3.ใส่ PASSWORD  
4. กด LOGON เข้าสู่ระบบงาน  
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ภาพที่ 11 ตัวอย่างการแสดงหน้าจอเมนูระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
 

5) จากภาพที่ 11 เมื่อเข้าสู่ระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ให้เลือกเมนู
รายงาน AERP03 รายงานผลของตัวชี้วัด และข้อมูลการด าเนินงานประจ าปี ดังตัวอย่างในภาพที่ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
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ภาพที่ 12 ตัวอย่างการแสดงหน้าจอรายงาน AERP03 รายงานผลของตัวชี้วัด และข้อมูลการด าเนินงานประจ าปี 
 

6) จากภาพที่ 12 เมื่อเข้าสู่รายงาน AERP03 รายงานผลของตัวชี้วัด และข้อมูลการ
ด าเนินงานประจ าปี ให้คลิ๊ก เลือก ปีงบประมาณที่ต้องการ >เลือก หน่วยงาน และกด พิมพ์รายงาน ดังตัวอย่างในภาพที่ 13 

 
 
 

เลือกเมนูรายงาน AERP03 รายงานผลของตัวชี้วัด 

และข้อมูลการด าเนินงานประจ าปี 
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ภาพที่ 13 ตัวอย่างการแสดงหน้าจอปีงบประมาณ และหน่วยงานที่ต้องการเพื่อดูผลการด าเนินงาน 

              ตามตัวชี้วัดของหน่วยงานที่เชื่อมโยงความส าเร็จของตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย 
 

7) จากภาพที่ 13 เมื่อเลือกปีงบประมาณและหน่วยงานที่ต้องการเพ่ือดูผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดของหน่วยงานที่เชื่อมโยงความส าเร็จของตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย ระบบจะแสดงรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาว่ามีตัวชี้วัดใดของหน่วยงานที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากตัวชี้วั ดระดับ
มหาวิทยาลัย ดังตัวอย่างในภาพที่ 14 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 ตัวอย่างการแสดงรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของหน่วยงาน 
 

เลือกปีงบประมาณท่ีต้องการ 

เลือกหน่วยงานท่ีต้องการ 

 

 

1 

2 

คลิ๊กเครื่องหมาย ลงในช่อง

 หน้ารหัสหน่วยงาน 

 

 

3 

เลือกดผูลการด าเนินงานเฉพาะตัวช้ีวัดของ

หน่วยงานท่ีได้รับการถ่ายทอดจากตัวช้ีวัด

ระดับมหาวิทยาลัย 
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 รวบรวมผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดลงสู่ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของผู้บริหารมหาวิทยาลัย จากระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี(e- Performance) 
โดยมีล าดับการเข้าถึงระบบ e- Performance ดังนี้ 

1) เข้าระบบบริการสารสนเทศ มสธ.(e-Service.STOU) เลือกสารสนเทศหน่วยงาน > 
ส านักงานอธิการบดี > กองแผนงาน ดังตัวอย่างในภาพที่ 15  

 

 
 

ภาพที่ 15 ตัวอย่างการเข้าถึงสารสนเทศกองแผนงาน ในระบบบริการสารสนเทศ มสธ. 
 

2) จากภาพที่ 15  เมื่อเข้าสู่สารสนเทศกองแผนงานแล้ว จะปรากฎหน้าต่างกองแผนงาน 
ให้เลือกสารสนเทศบริการ > e-Performance เพื่อเข้าสู่ระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  
ดังตัวอย่างในภาพที่ 16 

 

ภาพที่ 16 ตัวอย่างการเข้าถึงระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance)  

คลิ๊กเลือก กองแผนงาน 

คลิ๊กเลือกสารสนเทศหน่วยงาน 1  

คลิ๊กเลือกส านักงานอธิการบดี 
2  

3  
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3) จากภาพที่ 16  เมื่อเข้าสู่ระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  
(e-Performance) จะปรากฎหน้าจอสรุปคะแนนผลการด าเนินงานตามรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน  
ดังตัวอย่างในภาพที่ 17 

 

ภาพที่ 17 ตัวอย่างการแสดงหน้าจอระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance) 
 

4) จากภาพที่ 17 ให้เข้าสู่ระบบโดยการคลิ๊ก เข้าสู่ระบบ e-Performance ดังตัวอย่าง
ในภาพที่ 18 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 18 ตัวอย่างการแสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  
(e- Performance) 

1.พิมพ์ USER ID 
2.พิมพ ์PASSWORD  
3. กด ตกลง  
 

คลิ๊กเข้าสู่ระบบ 
1  

2  
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5) จากภาพที่ 18 จะปรากฎหน้าจอที่แสดงให้เห็นชื่อผู้เข้าใช้ระบบให้เลือกหน่วยงาน 
และปีที่ต้องการค้นหาข้อมูลตัวชี้วัดโดยการคลิ๊ก เลือก หน่วยงาน > เลือก ปีงบประมาณ และกด ค้นหา ดังตัวอย่าง
ในภาพที่ 19 

 

ภาพที่ 19 ตัวอย่างการแสดงหน้าจอหน่วยงานและปีท่ีต้องการค้นหาผลการด าเนินงาน 
ในระบบ e- Performance 

 

6) จากภาพที่ 19 เมื่อกดค้นหา จะปรากฎค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่
เลือก ซึ่งจะแสดงผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทั้ง 4 มิติ คือ มิติที ่1: มิติด้านประสิทธิผล, มิติที่ 2: มิติด้านคุณภาพ,มิติ
ที่ 3: มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4: มิติด้านการพัฒนาองค์กร เพ่ือค้นหาตัวชี้วัดระดับ
มหาวิทยาลัยหรือตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย ดังตัวอย่างในภาพที่ 20  

คลิ๊กเลือกหน่วยงาน 
2  

คลิ๊กเลือกปีท่ีต้องการ 
3  

ผู้เข้าใช้ระบบ 
1  

กด ค้นหา 4  
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ภาพที่ 20 ตัวอย่างการแสดงหน้าจอรายงานผลค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีระดับหน่วยงาน 
 
             ด้านแผนเงิน 
                     การเก็บรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ทุกแหล่งเงินโดยผู้ที่รับผิดชอบการ
ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีจะต้องออกแบบฟอร์มเก็บข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณตามโครงสร้าง
แผนงานทุกพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย โดยขอข้อมูลจากงานวิเคราะห์แผนและงบประมาณในช่วงสิ้นปีงบประมาณ 
(กันยายน – ตุลาคม) โดยจัดท าบันทึกฉบับย่อถึงหัวหน้างานวิเคราะห์แผนและงบประมาณพร้อมแนบแบบฟอร์ม
ดังตัวอย่างในภาพที่ 21 และภาพท่ี 22 
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ภาพที่ 21 ตัวอย่างใบน าเสนอเพื่อขอข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

 

ภาพที่ 22 ตัวอย่างแบบฟอร์มขอข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจ าแนกตามพันธกิจ 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (แผนงาน) 

ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ความส าเร็จของแผนงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพ่ือใช้ใน

การประเมินประสิทธิผล(แผนงาน)โดยมีวิธีการปฏิบัติงานดังนี้ 

3.1 ผู้ปฏิบัติงานจะต้องออกแบบตารางการวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระดับ

มหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่ด าเนินการได้จริง(ผล) 

จ าแนกตามนโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. รายพันธกิจทั้ง 5 พันธกิจ เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมความส าเร็จของ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีและความส าเร็จจ าแนกรายพันธกิจ ดังตัวอย่างการออกแบบและการค านวณในภาพที่ 23 
 

นโยบาย/แนว
ทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ หน่วยวัด เป้าหมายทั้งปี ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

พันธกิจด้านการเรียนการสอน 
1. จัดระบบเฝ้า
ระวังมาตรฐาน
ห ลั ก สู ต ร ทุ ก
ร ะ ดั บ ที่ เ ป็ น
ปั จ จุ บั น ซึ่ ง
ร วมถึ งคุณวุฒิ  
อ า จ า ร ย์  แ ล ะ
ผลงานอาจารย์ 

1.1-1 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
หลักสูตรที่เปิดสอนปี
การศึกษา 2562 ผ่าน
เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
หลักสูตร 

ร้อยละ 100 85 85 

 

ภาพที่ 23 ตัวอย่างแบบฟอร์มการวิเคราะห์ความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(ตามตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย) 

 

3.2 เพ่ือให้ผลการประเมินตามตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมี

ความน่าเชื่อถือมากที่สุดจึงได้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินออกเป็น 5 ระดับ และแต่ละระดับเป็นการก าหนดช่วง

ร้อยละความส าเร็จ ดังตัวอย่างในภาพที่ 24 
 

เกณฑ์การประเมินคะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

<ร้อยละ 70 ร้อยละ 71-79.99 ร้อยละ 80-89.99 ร้อยละ 90-99.99 ≥100 
 

ภาพที่ 24 ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์การประเมินคะแนน 
 

ผลการด าเนินงานจากระบบติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล (AERP03) 

และจากระบบรายงานค ารบัรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี (e- Performance) 

สูตรการค านวณ =
ผลการด าเนินงานจริง

 ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดทั้งปี
   X  100  

 

ร้อยละความส าเร็จ = 85 x100  = 85 
                  100 

 1  

2  
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3.3 เมื่อได้ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยตามวิธีการค านวณในภาพ
ที่ 22 ให้น าค่าร้อยละความส าเร็จตามช่วงที่ก าหนดในภาพที่ 23 เป็นระดับคะแนนตามช่วงที่ก าหนด และค านวณกลับ
เป็นร้อยละความส าเร็จ ดังตัวอย่างในภาพที่ 25 
 

นโยบาย/แนว
ทางการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยวัด 
เป้าหมาย

ทั้งป ี
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ

ตาม
เป้าหมาย 

คะแนนท่ีได้
ตามเกณฑ ์

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

พันธกิจด้านการเรียนการสอน  
1. จัดระบบเฝ้า
ระวั งมาตรฐาน
ห ลั ก สู ต ร ทุ ก
ร ะ ดั บ ที่ เ ป็ น
ปัจจุบันซึ่งรวมถึง
คุณวุฒิ อาจารย์ 
แ ล ะ ผ ล ง า น
อาจารย์ 

1.1-1 ร้ อยละของ
หลักสูตรที่เปิดสอน
ปีการศึกษา 2562 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

ร้อยละ 100 85 85 3 60 

 
 

 ภาพที่ 25 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลส าเร็จรายตัวช้ีวัดที่ส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

3.4 หลังจากได้ร้อยละความส าเร็จตามภาพที่ 25 แล้ว ให้น าร้อยละความส าเร็จทุกตัวชี้วัดในแต่

ละพันธกิจ เพ่ือมาค านวณร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในภาพรวมและรายพันธกิจ โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 

การค านวณร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จรายพันธกิจ 

ตัวอย่างเช่น พันธกิจที่ 1 ด้านการเรียนการสอน มีตัวชี้วัดความส าเร็จ จ านวน 5 ตัวชี้วัด 

โดยมีวิธีการค านวณร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จ  ดังตัวอย่างในภาพที่ 26  

พันธกิจที่ 1 ด้านการเรียนการสอน 
ล าดับที ่ ช่ือตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเรจ็ 

1 …………………………………. 80 
2 ………………………………… 80 
3 ………………………………… 100 
4 ………………………………… 100 
5 ………………………………… 60 

ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จ 84 

 

 

 

ภาพที่ 26 ตัวอย่างการวิเคราะห์ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จรายพันธกิจ 

ร้อยละความส าเรจ็ตามเป้าหมาย = 85 
อยูใ่นชว่งร้อยละ 80-89.99  

เท่ากับคะแนนระดับ 3 

ร้อยละความส าเร็จ =
คะแนนที่ได้ตามเกณฑ์

5
   X  100  

ร้อยละความส าเรจ็ = 3 x100  =  60 
                  5 

 

 

1  

2  

ร้อยละเฉลีย่ความส าเรจ็ = 80+80+100+100+60 X 100 
                      5 5 หมายถึง จ านวนตัวช้ีวัด

ความส าเร็จของพันธกิจที่ 1 
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การค านวณร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในภาพรวม     

จากข้อ 3.4 ให้น าผลการค านวณร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดทั้งหมดระดับมหาวิทยาลัย

ทุกพันธกิจตามวิธีการค านวณในภาพที่ 25 เพ่ือมาใช้ในการค านวณร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จของตัวชี้วัดในระดับ

มหาวิทยาลัยในภาพรวม โดยมีวิธีการค านวณ ดังตัวอย่างในภาพที่ 27 

    ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัย 
ล าดับที ่ ช่ือตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเรจ็ 

1 ………………………………… 80 
2 ………………………………… 80 
3 ………………………………… 100 
4 ………………………………… 100 
5 ………………………………… 60 
n ………………………………… 40 

ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในภาพรวม     xx 

 

 
 

ภาพที่ 27 ตัวอย่างการวิเคราะห์ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จในภาพรวม 
 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (แผนเงิน) 
 

ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนเงินของแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีเพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ (แผนเงิน) โดยมีวิธีการปฏิบัติงานดังนี้ 

4.1 เมื่อได้ข้อมูลจากงานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท าความเข้าใจการ
จัดสรรงบประมาณจ าแนกแผนงานตามพันธกิจ ดังนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบจะต้องมีความเข้าใจและเห็นภาพรวมการจัดสรรงบประมาณประจ าปี
และการจัดสรรงบประมาณจ าแนกแผนงานตามพันธกิจ  

 น าข้อมูลการจัดสรรงบประมาณเพ่ือมาค านวณร้อยละการจัดสรรงบประมาณรายแผนงานตาม
พันธกิจเทียบกับที่ได้รับจัดสรรทั้งหมด เพ่ือให้เห็นภาพล าดับความส าคัญของแผนงานตามพันธกิจที่มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ
   วิธีการค านวณร้อยละการจัดสรรงบประมาณ 

     สูตรการค านวณ ร้อยละการจัดงบประมาณจ าแนกตามแผนงานเทียบกับทั้งปี 
 
       = งบประมาณท่ีจัดสรรแผนงาน...... X 100  
                      งบประมาณท่ีจัดสรรทั้งปี  
 
 
 

ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จ = 80+80+100+100+60+…+n  X 100 
                      จ านวนตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยทั้งหมด   
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ตัวอย่าง ร้อยละการจัดสรรงบประมาณแผนงานการจัดการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
           = 592,472,423 X 100 = 38.22 
                 1,550,072,800 
 
 
 
4.2 การค านวณเพ่ือวิเคราะห์ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมและจ าแนกแผนงาน

ตามพันธกิจ มีวิธีการดังนี้ 
วิธีการค านวณร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณจ าแนกแผนงานตามพันธกิจ 

     สูตรการค านวณ ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณจ าแนกแผนงานตามพันธกิจ 
 
       งบประมาณแผนงาน = งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง X 100  
                                        งบประมาณแผนงานที่จัดสรรทั้งปี 
 

ตัวอย่างการค านวณ  ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณแผนงานการจัดการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562  

           = 516,134,165 X 100 = 87.12 
                   592,472,423 

 
การค านวณร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

     สูตรการค านวณ ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
 
       = งบประมาณท่ีเบิกจ่ายจริงในภาพรวม X 100  
                 งบประมาณท่ีจัดสรรทั้งปีในภาพรวม 
 

ตัวอย่างการค านวณ  เช่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปีจ านวนทั้งสิ้น 1,550,000,000 บาท เบิกจ่ายจริงทั้งสิ้น 1,400,000,000 ล้านบาท 

           = 1,400,000,000 X 100 = 90.32 
                 1,550,000,000 

 
 
 
 
 
 

งบประมาณแผนงานการจัดการศกึษา = 592,472,423.- 
งบประมาณที่จัดสรรทั้งปี  = 1,550,072,800.- 
ร้อยละการจดัสรรงบประมาณ = 38.22 
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ขั้นตอนที่ 5 จัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Report) 
ในขั้นตอนนี้เป็นการจัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ใน 2 ลักษณะ คือ  
5.1 การจัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ฉบับสมบูรณ์ ซึ่งมี

รายละเอียดการน าเสนอรวม 4 บท ดังนี้  
บทที่ 1 บทน า เป็นการอธิบายถึงความส าคัญของการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

โดยต้องอธิบายตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
1.1 ความส าคัญและที่มาของการประเมิน เป็นการอธิบายให้เห็นว่า การประเมินผลแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีมีความส าคัญที่จะแสดงให้เห็นผลส าเร็จในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย บรรลุเป้าหมายหรือมี
ปัญหาอุปสรรคอย่างไร ดังตัวอย่างในภาพที ่28  

 

ภาพที่ 28 ตัวอย่างการเขียนความส าคัญและที่มาของการประเมิน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน  
เป็นการอธิบายให้รู้ว่าการจัดท ารายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มี

วัตถุประสงค์อย่างไร โดยมีหลักการ/วิธีการเขียนวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 
 

และตัวอย่างในภาพที่ 29 

 

ภาพที่ 29 ตัวอย่างการเขียนวัตถุประสงค์ของการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.3 ขอบเขตของการประเมิน  
เป็นการอธิบายถึงความคลอบคลุมการด าเนินการเฉพาะ เจาะจง ที่จะประเมินเท่านั้น 

ตัวอย่างเช่น การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะประเมินประสิทธิผล

แผนงาน ความส าเร็จเฉพาะในส่วนที่ 1 นโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. และตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมาย

ระดับมหาวิทยาลัย และการประเมินประสิทธิภาพตามแผนเงินเฉพาะเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น ดังตัวอย่างใน

ภาพที่ 30 

วัตถุประสงค์ = เพื่อ + กริยา(Verb) + Output/Outcome 
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ภาพที่ 30 ตัวอย่างการเขียนขอบเขตของการประเมิน 
1.4 เกณฑ์การประเมิน  

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จ าเป็นต้องก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพ่ือ
เป็นการถ่วงดุลความส าเร็จกรณีที่ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด หากไม่ถ่วงด้วยเกณฑ์การให้
คะแนนที่ก าหนด จะส่งผลให้การประเมินร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จสูงกว่าความเป็นจริงไม่สะท้อนต่อผลการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย ดังตัวอย่างในหน้า 39 

1.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
เป็นการระบุช่วงเวลาของการปฎิบัติงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

เพ่ือให้ทราบช่วงเวลาเริ่มต้น และ สิ้นสุด ของการปฏิบัติงาน  ซึ่งส่วนใหญ่จะประเมินในช่วงไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณถัดไป(ตุลาคม – ธันวาคม) ของทุกปี 

1.6 กรอบแนวคิดในการประเมิน 
เป็นการอธิบายถึงการประมวลความคิดรวบยอดในการประเมิน ที่แสดงถึงความเกี่ยวข้อง

สิ่งที่จะประเมิน ตามหลักการหรือทฤษฎีอ้างอิงในการการประเมิน ดังตัวอย่างในภาพที่ 31 
 

ภาพที ่31 ตัวอย่างกรอบแนวคิดในการประเมินผลแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
เป็นการระบุถึงประโยชน์ที่มหาวิทยาลัย/ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย/ ผู้ปฏิบัติงาน 

จะได้รับประโยชน์จากการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย 
 

บทที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิผล(แผนงาน) ประสิทธิภาพ(แผนเงิน) ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ประกอบด้วย  

2.1 การประเมินประสิทธิผล(แผนงาน) ตามนโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. ตามพันธกิจ
ในแผนปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยจะแสดงผลการประเมินประสิทธิผลของแผนงานตาม
นโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ. และจ าแนกผลการประเมินรายพันธกิจ(จากตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย) ดังตัวอย่าง
ในภาพที ่32 และ ภาพที่ 33 

 

ภาพที่ 32 ตัวอย่างผลการประเมินประสิทธิผล(แผนงาน) ของแผนงานตามนโยบาย/แนวทางการพัฒนา มสธ.ในภาพรวม 
 

ภาพที่ 33 ตัวอย่างผลการประเมินประสิทธิผล(แผนงาน) จ าแนกผลการประเมินรายพันธกิจ 
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2.2 การประเมินประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ(แผนเงิน) ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี โดยจะต้องน าเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมและจ าแนกรายพันธกิจ 
โดยใช้สูตรการค านวณในหน้า 42 ดังตัวอย่างในภาพที่ 34 และภาพท่ี 35 

 

ภาพที่ 34 ตัวอย่างผลการประเมินประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม(แผนเงิน) 
 

 

ภาพที่ 35 ตัวอย่างผลการประเมินประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณจ าแนกรายพันธกิจ (แผนเงิน) 
 

บทที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผล(แผนงาน) และประสิทธิภาพการเบิกจ่าย             
งบประมาณ(แผนเงิน)  

ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าเร็จของตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย (แผนงาน) 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบการเบิกจ่ายงบประมาณ (แผนเงิน) ปีปัจจุบันเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งแนวทางการน าเสนอ 
ดังนี้  

3.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในภาพรวม
และรายพันธกิจ โดยจะต้องอธิบายเปรียบเทียบร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวมและ
จ าแนกรายพันธกิจของปีปัจจุบันเทียบกับปีที่ผ่านมา ดังตัวอย่างในภาพที ่36 
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ภาพที่ 36 ตัวอย่างการเปรียบเทียบประสิทธิผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 
 

3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ในภาพรวมและรายพันธกิจ โดยจะต้องอธิบายเปรียบเทียบการจัดสรร เบิกจ่ายจริง และร้อยละการเบิกจ่ายทั้งใน
ภาพรวมและจ าแนกรายพันธกิจของปีปัจจุบันเทียบกับปีที่ผ่านมา ดังตัวอย่างในภาพที ่37 

พันธกิจ 

2561 2562 
จัดสรร เบิกจ่ายจริง ร้อยละการ

เบิกจ่าย 
จัดสรร เบิกจ่ายจริง ร้อยละ

การ
เบิกจ่าย 

1. ด้านการเรียนการสอน 538,391,100 479,653,962 89.09 592,472,423 516,134,165 87.12 
2. ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม 

24,959,500 16,568,435 66.38 18,959,005 11,739,965 61.92 

3. ด้านบริการวิชาการแก่
สังคม 

8,788,400 6,714,467 76.40 7,457,540 6,234,838 83.60 

4. ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

910,000 726,580 79.84 12,187,000 12,070,952 99.05 

5. ด้านพัฒนาองค์กร 713,339,200 605,826,351 84.93 918,996,831 803,625,082 87.45 
ภาพรวม 1,286,388,200 1,109,489,796 86.25 1,550,072,800 1,349,805,004 87.08 

 

ภาพที่ 37 ตัวอย่างการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 

 

บทที่ 4 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
บทนี้เป็นการน าเสนอปัญหา/อุปสรรค รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะจากการประเมินที่ผู้ประเมิน

พบจากประเมิน ซึ่งจะน าเสนอใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
4.1 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หมายถึง การอธิบายปัญหาจากผลการ

ประเมินแผนงานและแผนเงินในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยผู้ประเมินจะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเพื่อให้ผู้บริหารใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีในปีถัดไป 

4.2 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากผลการประเมินรายพันธกิจ เพ่ืออธิบายให้เห็นว่า  
เกิดปัญหา/อุปสรรค อะไรบ้างจากผลการประเมินในแต่ละพันธกิจ 

พันธกิจ 
2561 2562 

จ านวนตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเรจ็ จ านวนตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเรจ็ 

1. ด้านการเรียนการสอน   11 ตัวช้ีวัด 77.44 20 ตัวช้ีวัด 72.90 
2. ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 5 ตัวช้ีวัด 100.00 14 ตัวช้ีวัด 76.67 
3. ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 2 ตัวช้ีวัด 86.00 10 ตัวช้ีวัด 86.02 
4. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 2 ตัวช้ีวัด 100.00 5 ตัวช้ีวัด 95.00 
5. ด้านพัฒนาองค์กร 9 ตัวช้ีวัด 65.83 26 ตัวช้ีวัด 86.27 

ภาพรวม 28 ตัวชี้วัด 85.85 75 ตัวชี้วัด 82.57 
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5.2 การจัดท ารายงานบทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) เป็นการจัดท า
รายงานสรุปส าหรับผู้บริหารประมาณ 4-5 หน้า โดยสรุปย่อมาจากเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ ซึ่งจะมีลักษณะที่สั้น 
กะทัดรัด ลักษณะของรายงานประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ วัตถุประสงค์ของการประเมิน ผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา ดังแสดงตัวอย่างในภาคผนวก ก (หน้า 57 - 60) 
 

4.2  แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) และขั้นตอนการน าเสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
4.2.1 Work Flow การน าเสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 38 แผนผัง (Work Flow)การปฏิบัติงานการน าเสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

เสนอรายงานการ

ประเมินผลแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

เสนอที่ประชุมผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย 

เห็นชอบ 

เผยแพร่รายงานฯ ในระบบสารสนเทศกองแผนงาน 

(e-Service.stou.ac.th) 

แก้ไข 

2 

3

 

 
2 

 
2 

1 
- หัวหน้างาน 

- ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

- รองอธิการบดีที่ก ากับ 
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 4.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการน าเสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

1) เสนอรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ในขั้นตอนนี้เมื่อจัดท ารายงานการประเมินฯ แล้วเสร็จจะต้องน าเสนอผู้บริหารตามล าดับชั้นดังนี้ 
คือ หน้างานติดตามและประเมินผล >ผู้อ านวยการกองแผนงาน และรองอธิการบดีที่ก ากับ  ดังตัวอย่างใบน าเสนอ
ภาคผนวก ข (หน้า 62) 

2) เสนอที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

เมื่อรองอธิการบดีที่ก ากับ ให้ความเห็นชอบรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้ว ล าดับต่อไป คือ น าเสนอที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลยั เพ่ือให้มหาวิทยาลัยรับทราบ

ผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมแีนวทางการน าเสนอดังนี้ 

-  ประสานงานการประชุม กองกลาง เพ่ือขอทราบปฏิทินการประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลยั 

-  จัดท าบันทึกถึงอธิการบดีเพ่ือขอบรรจุวาระเข้าที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือแจ้งทราบ พร้อม
แนบบทสรุปส าหรับผู้บริหารและรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีฉบับสมบูรณ์ 1  ชุด ดังตัวอย่างใน 
ภาคผนวก ค และภาคผนวค ง (หน้า 64 และหน้า 66) 

-  เมื่ออธิการบดีเห็นชอบให้เสนอที่ประชุมผู้บริหาร ขั้นตอนต่อไป คือ จัดท าบันทึกถึงผู้อ านวยการ

กองกลางเพ่ือขอส่งวาระเข้าที่ประชุม โดยเตรียม เอกสารบทสรุปส าหรับผู้บริหารตามจ านวนที่งานการประชุม กองกลาง 

ก าหนด พร้อมแนบแผ่น CD รายงานฉบับสมบูรณ์ ดังตัวอย่างบันทึก ภาคผนวก ง 

- จัดท าข้อมูลให้ผู้อ านวยการกองแผนงานใช้ในการน าเสนอผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยโดยใช้โปรแกรมน าเสนองาน (Microsoft Power Point) ดังตัวอย่างใน

ภาคผนวก จ (หน้า 68 - 74) 

3) เผยแพร่รายงานฯ ในระบบสารสนเทศกองแผนงาน (e-Service.stou.ac.th) 

เมื่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีมติรับทราบรายงานผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีแล้ว  ผู้ปฏิบัติงานจะต้องน าไฟล์บทสรุปส าหรับผู้บริหารและรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีฉบับสมบูรณ์ เผยแพร่ให้ผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากร มสธ. ที่สนใจ สืบค้นผ่านระบบบริการสารสนเทศ 

มสธ. (e-Service.STOU) >กองแผนงาน  

 
 



บทท่ี 5 

วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

ในการปฏิบัติงาน ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามขั้นตอนที่กล่าวมาในบทที่ 4 ซึ่งเป็นขั้นตอน
ที่ผ่านการด าเนินการและปฏิบัติงานจริง และพบว่ายังมีปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน โดยจะสรุปปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางการแก้ปัญหา เพ่ือปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องดังนี้  
 

5.1 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ด้านนโยบาย/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในภาพรวม 
การปฏิบัติงานประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี คือ การประเมินความส าเร็จของนโยบาย/แนวทางการ

พัฒนา และตัวชี้วัดที่ส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวม และจ าแนกรายพันธกิจ จากการ
ประเมินที่ผ่านมาพบปัญหา อุปสรรค ด้านนโยบาย/แนวทางการพัฒนา และการก าหนดตัวชี้วัด ดังนี้  

1) การก าหนดนโยบาย/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัด และการตั้งค่าเป้าหมายในแต่ละปีมีความแตกต่างกัน
ค่อนข้างมากและมีความหลากหลายทั้งจ านวนตัวชี้วัดและการก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละพันธกิจ 

ข้อเสนอแนะ : ควรน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของปีที่ผ่านมาใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย/แนวทางการพัฒนา การก าหนดตัวชี้วัด และการตั้งค่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย ในปีถัดไป 

2) การก าหนดตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีบางตัวชี้วัด/บางพันธกิจ ไม่ได้มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นความก้าวหน้าเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลง จึงส่งผลให้เป็นอุปสรรคในการวิเคราะห์เพ่ือประเมินความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่แสดงให้เห็น
ถึงความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย 

ข้อเสนอแนะ : การก าหนดตัวชี้วัดควรใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดที่ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี 
ประกอบในการก าหนดเป้าหมายในปีถัดปีที ่ไม ่ต่ ากว ่า เด ิม ( Productivity)  เ พื ่อให้เห ็นการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 
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5.2 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในขั้นตอนการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบ ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.2.1 ปัญหาจากงานที่เกี่ยวข้อง 
1) การก าหนดนโยบาย/แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไม่ชัดเจนท า

ให้การถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับหน่วยงานไม่ชัดเจน และส่งผลให้การพัฒนามหาวิทยาลัยไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะ : ควรก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยให้มีความ
ชัดเจน ก่อนน าไปถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีของระดับหน่วยงานและสามารถติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีบนระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี (e-Performance) 
ได้ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จของการพัฒนามหาวิทยาลัยในแต่ละป ี

2) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับมหาวิทยาลัย ก าหนด
นิยามและเกณฑ์การวัดของแต่ละตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยยังไม่ครบถ้วน จึงส่งผลให้การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอาจไมส่อดรับกับแนวทางการพัฒนา มสธ.ประจ าปี  

ข้อเสนอแนะ : ควรก าหนด ค านิยาม ตัวชี้วัด สูตรเกณฑ์ในการวัดและค่าเป้าหมายตัวชี้วัดระดับ
มหาวิทยาลัยในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลตามตัวชี้วัดเป็นไปตามนิยาม แนว
ทางการพัฒนา มสธ. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของตัวชี้วัดนั้นๆ ช่วยลดปัญหาในการถ่ายทอดตัวชี้วัดในระดับ
หน่วยงาน และท าให้การเก็บรวบรวมผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 

5.2.2 ปัญหาจากขั้นตอนการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  (แผนงาน) ใช้ระยะเวลาค่อนข้างมาก 

เนื่องจากเก็บข้อมูลการด าเนินงานเมื่อสิ้นปีงบประมาณรอบ 12 เดือน ครั้งเดียว 
ข้อเสนอแนะ : ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จะต้องวางแผน

ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย จากค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีระดับหน่วยงาน ในระบบ e - Performance และการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับ
หน่วยงานจากระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล(ระบบ AE) บนระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดระดับ
มหาวิทยาลัยจาก 2 แหล่ง จ าแนกตามพันธกิจมีความครบถ้วน สมบูรณ์  

2) การเก็บรวบรวมผลการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ประจ าปีในแต่ละปี  
(แผนเงิน) ใช้เวลาค่อนข้างมาก เนื่องจากต้องรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายรายผลผลิตในทุกแผนงานและทุกแหล่งเงิน 
หลังสิ้นปีงบประมาณจากทุกช่องทาง 
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ข้อเสนอแนะ : ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จะต้องวางแผน
ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานการเก็บรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณทุกแหล่งเงิน โดยการประสานกับงาน
วิเคราะห์แผนและงบประมาณล่วงหน้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีทุก
แหล่งเงิน จ าแนกตามพันธกิจ มีความครบถ้วน สมบูรณ์ ตามปีงบประมาณที่ประเมิน 

 
 

 
 


